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Nesta
segunda
parte

traremos de maneira complementar a necessidade de se
garantir gue todos os parceiros comerciais (transportadoras,
agentes de carga, terminais, despachantes, motoristas,
armazens, entre outros) estejam alinhados com o0s requisitos
do Programa Brasileiro de OEA, assegurando a conformidade
aduaneira, seguranca da cadeia logistica e eficiéncia
operacional.

Para tanto dividiremos agui 0S processos em etapas para que
as empresas possam estabelecer atividades para a efetiva
gestao, e, juntamente com seus parceiros, obter o melhor
resultado possivel na analise, garantindo assim uma
mitigacao de exposicao da cadeia logistica e uma analise
mais correta das fragilidades porventura existentes.
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Mapeamento
e Classificacao

Nesta etapa sua empresa devera listar todos os parceiros
comercials envolvidos no fluxo logistico e aduaneiro, e nestes
efetuar uma classificacao por criticidade (podendo como
exemplo utilizar as metricas Alta, Média, Baixa) com base no
iImpacto no processo (ex.: transportadora = alta).

Tambem aqui e muito importante identificar o responsavel
por esta avaliacao e definir uma metrica para gque esta seja
cumprida (exemplo: T00% dos parceiros criticos mapeados e
classificados).
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Selecao e Homologacao

Como ja tratado na parte Ol deste ebook, € fundamental que a
empresa tenha estruturado quais as informacdes sao necessarias
para que se possa realmente conhecer o parceiro, e através destas
informacdes garantir que este venha a atender as necessidades
apontadas pelo Programa Brasileiro de OEA. Para tanto questao
associadas abaixo poderao ser verificadas:

M Coletar documentos de regularidade fiscal e cadastral.
M Verificar certificacdes (OEA, I1SO, ISPS Code, etc.).

Aplicar checklists de compliance voltados aos requisitos
M de seguranca, controles internos, histérico aduaneiro e
outros.

Nesta etapa também é muito importante que a empresa defina
meétricas de atendimento, garantindo assim que a empresa se
empenhara a verificar, validar e atuar com parceiros qgue
compartilhem o mesmo interesse de garantia da conformidade e da
seguranca na cadeia logistica internacional.

Como exemplo, poderdo ser utilizadas métricas como % de parceiros
homologados com documentacao valida ou % de parceiros OEA (ou
com planos para certificacao).
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Acordo de Requisitos
(Manual do Parceiro OEA)

Juntamente com seus parceiros, formalizar quais requisitos
de seguranca, compliance e desempenho sao esperados para
atendimento. Neste momento orientamos sempre para que
um termo de ciéncia ou clausulas contratuais estejam
apresentadas de maneira clara para que o parceiro tenha
conhecimento do que precisa ser trabalhado e atendido no
Processo.

AqQqui novamente devemos estabelecer métricas para que a
empresa busque o alinhamento com todos o0s parceiros,
garantindo assim o pleno atendimento dos requisitos em
todos os fluxos logisticos e com todos 0s parceiros com que
atuar. Como exemplo de métricas é aqui apresentado 100%
dos contratos revisados com clausula de requisitos OEA.
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Monitoramento
e Indicadores

Nesta quarta etapa trazemos a necessidade da definicao dos
iINndicadores de desempenho (KPIs) direcionados a0 processo
de compliance (atrasos, Incidentes de seguranca, erros
documentais, falhas em rastreabilidade).

Para tanto € muito importante o levantamento continuo (no
Maximo mensal) das informacdes de desempenho. Nao
somente o levantamento dos dados € necessario gque as
partes envolvidas também promovam uma analise critica das
iINformacdes garantindo assim que estas sejam utilizadas ate
MmesmoO para promocao de melhorias no processo ou
eventualmente mitigacao dos riscos envolvidos.

Como em todos os itens, aqui tambéem deveremos estipular
metricas para atendimento ao acompanhamento dos
parceiros comerciails e assim orientamos como indicadores
0% de parceiros dentro da meta de KPIs ou a verificacao do
numero de nao conformidades registradas e tratadas.
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Auditorias
e Reavaliacao

Para a garantia de conformidade do processo deverao ser
estabelecidos, com base em critérios de riscos, auditorias
periddicas nos parceiros comerciais. Para tanto € importante
entender dos riscos levando em consideracao um checklist
contendo os requisitos do Programa OEA e seu efetivo
atendimento pelo parceiro.

Neste documento de verificacdao e validacao é importante
que contenha todas as informacdes necessarias para se
prover o histérico do que foi verificado, que seja
documentado as ndao conformidades e planos de acao, e que
se determine o proximo ciclo de revalidacao dos processos
ou a continuidade da parceria.

Como meétrica a empresa devera garantir que 100% de
parceiros sejam auditados anualmente e como exemplo

poderd exigir que a taxa de resolucao das nao conformidades
>90%.
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Capacitacao e
Engajamento

Conforme |ja discutido, a promocao de treinamentos
conjuntos sobre OEA, compliance e seguranca € um dos
pontos Mails Importantes para a conscientizacao e garantia
da conformidade, até mesmo porgue, sem O devido
conhecimento €& muito provavel qQue as pessoas nao
executem as atividades conforme nosso interesse.

Dentro deste contexto a empresa podera prover a realizacao
de workshops, ou ainda distribuir informativos sobre boas
praticas. E atraves deste processo acompanhar a evolucao de
atendimento de seus parceiros comercials ao longo da cadeia
logistica.

Como metrica aqui podemos também verificar o % de

participacao dos parceiros nestes eventos e o engajamento
destes nas acdes realizadas pela empresa.
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Melhoria Continua

AqQui devemos compreender que o Programa de OEA nao é
algo pontual, ou seja, a conquista da certificacao nao € o fim,
na verdade € apenas o comeco de um ciclo. Com base nisto
e fundamental a realizacao de reunides de performance
(trimestrais ou semestrais).

A empresa e seus parceiros comerciails deverao estabelecer
planos de melhoria estrategicas com vistas ao pleno
atendimento aos requisitos e por conseguéncia a mitigacao
dOSs riscos associados as atividades aduaneiras.

A empresa devera tambem nestas reunides acompanhar a
evolucao dos indicadores de desempenho (KPIs) de cada um
dos parceiros e a reducao de Iincidentes logisticos e
aduaneiros, devendo ainda tomar medidas caso algum
parceiro Nnao venha a obter resultados satisfatorios nestes
ciclos de revisao.

Para que possamos aquil finalizar, vale recordar que o
Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado
(OEA) € uma Iniciativa estrategica que visa fortalecer a
confiabilidade e a seguranca da cadeia logistica
iInternacional, promovendo maior eficiéncia NnoS pProcessos
aduaneiros e competitividade para as empresas certificadas.
Sua relevancia vail além de atender exigéncias legais: trata-se
de um modelo de gestao que agrega valor, credibilidade e
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Um dos resultados mais significativos do programa € a
construcao de uma cadeia logistica confiavel e alinhada aos
requisitos OEA. Ao implementar controles internos robustos,
procedimentos documentados e praticas consistentes de
gestao de riscos, as empresas certificadas asseguram que
suas operacdes atendam aos padrdes exigidos pela Receita
Federal e por organismos Internacionais, garantindo
confiabilidade em todas as etapas do processo.

O programa tambeéem Iincentiva a melhoria continua na
relacao com parceiros comerciais. A adocao das praticas
OEA exige que fornecedores, transportadores, clientes e
demais agentes da cadeia atuem sob critérios de seguranca,
transparéncia e conformidade. Isso fortalece vinculos
comercials, amplia a confianca mutua e contribul para a
construcao de relacionamentos sustentaveis e estrategicos.

Por fim, a certificacao s& se mantém guando a empresa
adota mecanismos de evolucao constante. Assim, o OEA
promove a sustentacdo da certificacao e a ampliacao dos
beneficios logisticos e competitivos. Empresas que se
dedicam a manutencao do programa nao apenas preservam
seu status junto a Receita Federal, como também ampliam
seu alcance no mercado, conquistando maior visibilidade,
aCesso a acordos de reconhecimento mutuo e diferenciacao
frente a concorréncia.

Em sintese, o Programa OEA €& muito mais do que uma
certificacao aduaneira: € um Iinstrumento estratégico de
gestdao, seguranca e competitividade, que fortalece a
conflanca entre o0s elos da cadela logistica e garante
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