—— DIRETRIZES PARA O SUCESSO
NA IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA BRASILEIRO DE
OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO (OEA).
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Acompanhamos através dos ultimos 6 anos que 0 processo
de implementacdo do Programa Brasileiro de Operador
Econdmico Autorizado (OEA) ndo é tdo simples quanto falado
por ai, até mesmo porque ele tem um impacto direto na
cultura e na forma com que as coisas acontecem dentro da
empresa — e isto ndo é fdacil mudar. Porém estas mudangas
podem trazer grandes beneficios para uma organizacdo, por
ISSO  escrevemos aqui  alguns fatores que devemos
efetivamente pensar e estruturar antes de sequir, e espero
que este material possa efetivamente contribuir para seu
processo consciente de tomada de decisdo sobre a
Implementacdo desta ferramenta de simplificagdo e controle
de processos aduaneiros.

Vocé estd preparado? Entdo
aperte os cintos e vamos quebrar
alguns paradigmas a respeito do
tao falado, e em algumas vezes
pouco  entendido Programa
Brasileiro de Operador Econdmico
Autorizado (OEA). Mas, antes de
mais nadg, ter acesso a legislacao
que rege este Programa é
fundamental para compreender
seu papel nas organizacBes e
como ela atuard na transformacao
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m Oiniciode tudo

0 Programa de Operador Econ6mico
Autorizado (OEA) tem como objetivo a
promocdo de um  ambiente de
competitividade comercial em ambito
global e a busca pela conformidade e
sequranca das  respectivas  cadeias
logisticas, o qual é a principal motivagcao
para o desenvolvimento deste. Para isso,
0S paises estdo investindo muito no
desenvolvimento, intercambio de melhores
préticas e no estudo aplicado sobre o
programa e seu impacto no comercio.

Inicialmente  cabe informar que esses Programas sdo
desenvolvidos sob padrBes internacionais, emitidos pela
Organizacdo Mundial das Aduanas (OMA) e recentemente pelo
Acordo de Facilitagdo de Comércio (AFC) da Organizacao Mundial
do Comércio (OMC), onde cada pais deve levar em consideracdo a
legislacdo nacional para estabelecer a forma que as empresas
deverdao cumprir com determinados requisitos. Esses programas
ndo podem deixar de levar em consideracdo tais padroes
internacionais, pois constituemn na base para a negociacdo de
Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARMs).

Conforme apresentado acima, destaca-se para este programa um
conceito novo, inovador e universal que permite a criagdo de uma
alianca estratégica entre Governos (Aduanas) e o setor privado. Tal
alianca é forjada através do compromisso das empresas em
incorporar requisitos de sequranca (security) em sua cadeia
logistica e manter um registro fiscal e aduaneiro satisfatorio,
gerando assim um compromisso de conformidade com a
autoridade aduaneira e, portanto, com a possibilidade de se obter
uma série de beneficios relacionados as suas operacfes de

comeércio exterior. @



m Aimplementacao

Quando falamos do interesse na implantagdo do Programa de
Operador Econdmico Autorizado (OEA) dentro de uma organizacdo,
devemos ter a consciéncia de que este processo exigird muita
preparacdo, planejamento, resiliéncia e uma inevitdvel mudanca no
cotidiano do seu negocio. Para uma implementacdo eficiente, que
traga resultados efetivos, € necessdrio roting, padronizacdo e
envolvimento de todos, e assim destacamos etapas que ndo podem
faltar para uma implantagdo de sucesso:

d] Envolva todas as pessoas da sua empresa No processo -
Enggjamento é a chave de sucesso. Todos os colaboradores da
empresa, com conexdo direta ou indireta nas atividades
relacionadas com o Programa Brasileiro de Operador Econdmico
Autorizado (OEA) devem ser envolvidos no processo. Também aqui
é imprescindivel manter uma comunicacdo clara e qualificagdo
constante, como forma de incentivar a participacdo de todos.
E fundamental também que a direcdo demonstre lideranca e
comprometimento com a implementagdo deste processo, pois como
iInformado, uma mudanca cultural necessitard diretamente do apoio
e aprovacdo destes profissionais.
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b] Defina o método de coleta de informagdo e
comunicagdo - Manter uma comunicagdo mais
frequente, geralmente traduz em resultados mais
confidgveis. Entender a melhor periodicidade ou a
forma de alinhamento para a implementagdo do
projeto é fundamental para que a empresa tenha
sucesso neste processo de implementacdo, sem o
risco deste projeto se perder ao longo do tempo.

C] Gerencie o conhecimento - J4
parou para pensar na quantidade de
conhecimento produzido em uma
organizacdo? Todos os procedimentos
realizados em uma empresa sdo fontes
de importantes informagBes para
manter seu funcionamento, bem como
fazé-la crescer. Nesse sentido, um dos
desafios deste projeto estéa em
consequir uma forma de estruturar
todas as atividades, organizé-las e
direciond-las de modo que os setores
trabalhem em sintonia uns com os
outros, garantindo a evolucdo dos
negacios.

d] Defina indicadores de performance - Defina
quais os indicadores sdo importantes para monitorar
0 desempenho dos seus processos, porem na&o
exagere no numero de indicadores e em sua
complexidade. Os indicadores devem atender as
exigéncias da empresa e os critérios definidos pelo
Programa Brasileiro de Operador Econtmico

Autorizado (OEA)
oo



e] A companhe o projeto — Acompanhar o desenvolvimento do
projeto, @ qualidade da informacdo gerada e a interligagdo das
iInformacdes entre os departamentos e os parceiros comerciais é
fundamental para que se tenha um claro entendimento dos fluxos,
processos, atividades e riscos que estdo inseridos nas cadeias
logisticas internacionais.

E importante definir um responsdvel ou preferencialmente um comité
responsdvel pelo acompanhamento das atividades e, claro, das acGes
corretivas quando necessdrio realinhamento dos processos e
controles internos.

Para um acompanhamento mais eficiente, o uso de sistemas com
atualizacbes e alertas automdticos sobre as ocorréncias, ou
apresentacdo das evolugdes do projeto facilita a dindmica de
acompanhamento e permite aos gestores acompanhar apenas o0s
Casos que necessitem de sua atengdo.

f] Adote uma postura positiva - 0
ndo atendimento a um requisito é
definido pelo Programa de Operador
Econdmico Autorizado (OEA) como
uma ndo conformidade, ou sejq,
quando & empresa Ndo opera de
acordo com o determinado pelo(s)
requisito(s), e, portanto, o processo
passa a ser passivo de adequagdo.
Desta maneira é importante criar
estratégias de entendimento e
adequacdo dos processos com vistas
@ ‘corrigir’ as ndo conformidades,
alinhando as acdes e objetivos
determinados pelo Programa, com a
finalidade de prever situacBes de
exposicdo ao risco, que poderdo
apresentar-se como um problema
posteriormente.




Manutencao e Melhoria Continua,
" fundamental e necessario

Ndo se engane em acreditar que, apds implementado e certificado,
0 processo acabou. Sua jornada estd apenas comecando. Depois da
implantacdo do Programa Brasileiro de Operador Econdmico
Autorizado (OEA) é necessdrio concentrar a atencdo na melhoria
dos processos e controles internos, colocando em prdtica sugestdes
de aperfeicoamentos dadas por todas as partes interessadas no
processo, com a finalidade de obter processos cada vez mais
eficientes e de melhor qualidade - visando sempre a mitigagao dos
riscos logisticos e aduaneiros.

Ainda por nosso acompanhamento, é notorio que o sucesso de uma
empresa aqui jd certificada, independentemente do seu porte, estd
vinculado & prdtica de transformar seu conhecimento em resultados
efetivos. Sendo assim, a adogcdo de um processo de gestdao do
conhecimento aplicado no dia a dia, passa a facilitar
consideravelmente o processo de manutengdo, fazendo com que as
atividades acontecam de forma intuitiva sem que as pessoas se
deem conta disso. Sabe aquela premissa de que devemos aprender
com os erros? Entdo, isso deve ser levado em conta neste processo,
pois erros e acertos devem ser gerenciados para serem utilizados
em decisOes futuras com base no aprendizado obtido em
experiéncias anteriores.

Desta maneira, um dos grandes desafios das organizacdes que
buscam um processo estruturado de manutencdo e melhoria
continua para o Programa Brasileiro de Operador Econdmico
Autorizado (OEA), estd em saber extrair o conhecimento gerado e
acumulado ao longo do tempo por seus funciondrios. Nesse
sentido, essa ideia poderd ser aplicada em qualquer empresaq,
entretanto, exigird a criagdo de novos modelos organizacionais,
que permitam enfrentar as barreiras existentes nos processos de
transformagdo da organizagdo.
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